KUTUPHANE YONETIM SISTEMI
YAZILIMININ (Koha Library Software)
YUKLENMESI, GUNCELLENMESI ( YAZILIMIN SUREKLI
BICIMDE KESINTIiSIZ VE ISTIKRARLI HIZMET VERECEK
SEKILDE GUNCEL VE AKTIF TUTULMASI) ISI
TEKNIK SARTNAMESI

1. KONU ve KAPSAM

Kurumumuzda kullanilmakta olan Koha Library Software Kitiphane Ydnetimi
Sistemi Yazilim’inin Kurum tarafindan saglanacak olan sunucu veya sunuculara
kurulmasi, guncellenmesi, glincel tutulmasi, her tlrll revize ve iyilestirmesinin
yapilarak surekli bicimde (7 gun 24 saat) istikrarli bicimde c¢alismasinin
saglanmasidir.

2. TANIMLAR KISALTMALAR

Kurum : Bursa Uludag Universitesi

Kiitiiphane : Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi
Mevcut Sistem : Koha Library Software (Koha siirlimii: 23.11.%*%*)
Sistem : Koha Library Software

Yiiklenici : Isi kazanan ve sézlesmeyi imzalayan firmay: tanimlar.

3. ISIN BASLAMA ve BITiS SURESI

Is, Yiklenici ile Kurum arasinda SOZLESME IMZALANMASI ile baslar ve 2026
YILI BOYUNCA DEVAM EDER. Bltce 6deme takvimi kapsaminda yilin son 3 ayi
icinde Kurumun uygun goérecedi bir tarihte yaziim glncelleme isinin bedeli
yukleniciye 6denir.

4. GENEL SARTLAR

4.1. Yiklenici, Sistem ile ilgili bu sartnamede belirtilen tiim hususlar1 yerine getirmekle
yiikiimludiir.

4.2. Yiiklenici, Sistem’in tim modiillerinin kurulumu, calistirilmasi, desteginin verilmesi ve
bakiminin yapilmasindan yiikiimliidiir.

4.3. Yiiklenici, Sistem’in basariyla g¢alistirilmasi ve verimli bir sekilde kullanilmasina yonelik
olarak Sistem ile ilgili sorun giderme, degisiklik, iyilestirme, yeni diizenleme ¢alismalar ile ilgili
Kurum’u bilgilendirecektir.

4.4. Sistemin gelistirilmesinde kullanilan tiim yazilim kodlar1 agik olarak Kurum’a verilecek,
gerekmesi durumunda s6zlesme bitiminde dahi Kurum bu kodlar ticretsiz kullanabilecektir.
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4.5. Kurulacak sistemde higbir sekilde ek bir lisans maliyeti olmayacaktir.

4.6. Sistem Linux isletim sistemi iizerinde caligsacaktir, isletim sistemi, bulut, fiziksel sunucu ya da
sanal sunucu ortaminda ¢alisabilir olmalidur.

4.7. Bu sartnamedeki islerin yerine getirilmesi i¢in gerekli personelin tiim yiikiimliiliikkleri Yiiklenici
firmaya ait olacaktir.

4.8. Bu yazilim i¢in kullanilacak veritaban1 Mysql ya da MariaDB olmali, verilere SQL sorgulari ile
ulagilabilmeli, verilerde sifreleme olmamalidir.

4.9. Sistemin c¢alistigt veri tabaninin ydnetilmesinde ¢ikabilecek performans sorunlari,
tyilestirmeler, gerektiginde giincellenmesi ve miidahale edilmesi Yiiklenici tarafindan yapilacaktir.

4.10. Veri ve sistem yedeklemeleri ile ilgili olarak Yiiklenici firma Kurum ile bir planlama yapacak
ve saglikli bir kurtarma / geri doniis i¢in yapilmasi gerekenler saglanacaktir.

4.11. Sistem siirekli yedekleme yapabilmeli, yedekleme kurumun istegine gore otomatik olmalidir.

4.12. Idarenin talep etmesi durumunda https://koha-community.org/ yayimlanan giincelleme, hata ve
yeni Ozellikler Yiiklenici tarafindan yiiklenmeli ve ¢alisir hale getirilmelidir.

4.13. Koha Library Software ilgilendiren ek yazilimlarin (SSL vb.) sunucuya yiiklenmesi.
5. KUTUPHANE SISTEMI GENEL OZELLIKLERI
5.1. Genel Ozellikler

5.1.1. Sistem gerekmesi durumunda farkli sistemlerle entegre olabilmek iizere API, Web Servis
yazma ve bunlarla veri aligverisi yapabilme esnekligi saglamalidir. API ve web servisler i¢in ek
ticret istenmemelidir.

5.1.2. Sistem, Saglama, Kataloglama, Dolasim, Ders Kaynaklari, OPAC, Raporlama, Siireli
Yayinlar, Otorite, ILL gibi modern kiitliphanecilikte var olan tiim modiilleri barindirmalidir.

5.1.3. Sistem MARC21, Z39.50, OAI, RDA gibi temel standartlar1 kapsamasi gerekmektedir.

5.1.4. Kullanicilar, sistem yoOneticileri tarafindan her modiil i¢in farkli erisim diizeylerinde ve farklh
haklarla yetkilendirilebilmelidir.

5.1.5. Sistem parametrik diizenlemelerle farkli alanlarda 6zellestirmelere olanak vermelidir.
5.1.6. Sistem giinliigii olusturma, loglama mekanizmalar1 olmalidir.
5.1.7. OPAC ve Kiitiiphaneci Ara yiizlerinde ¢coklu dil destegine olanak vermelidir.

5.1.8. Uygulama web tabanli olacak, kiitliphaneci arayiizii baglantisinin farkli bir porttan hizmet
vermesi, [P bazli kontroller gibi giivenlik denetimleri yapilabilecektir.

5.1.9. Kullanicilar sisteme kullanict adi / sifre ile giris yapabilmeli, isterlerse kendilerinin sifre
degistirmelerine izin verilmelidir.

5.1.10. Kiitiiphanecilerin erisebilecegi yardim meniileri olacaktir.


https://koha-community.org/

5.1.11. Sistem UTF tabanli olacak, boylece her dilde veri giris ve sorgulamasi yapilacaktir. Sistemin
ayni alanlarina farkl tiim dillerde giris yapilabilmelidir.

5.1.12. Yazilim MARC formatinda girise olanak saglayacak, veriler MARCXML olarak
tutulabilecektir.

5.1.13. Kullanicilar hazir raporlar disinda, rapor hazirlama sihirbazi ile ihtiyaclarina gore ozel
raporlar ve listeler hazirlayabilecektir. Hangi ama¢ i¢in hangi SQL’lerin calistirilabilecegine dair
genis bir hazir SQL rapor listesine ulagilabilecektir.

5.1.14. Sistem resim saklayabilme 6zelligine sahip olacaktir.
5.1.15. TUIK istatistikleri ve genel kullanim amagl istatistikler aliabilecektir.

5.1.16. SMS ve Elektronik Posta ile kullanicilara tekli ya da toplu mesaj atilabilecek, gecikme ve
ceza bilgileri gonderilebilecektir.

5.1.17. MERNIS entegrasyonu ile T.C. kimlik numaras: ile Kurum’un ilgili sisteme ulagabilmesi
durumunda adres ve kullanici bilgilerinin giincel hali alinarak sisteme aktarilabilecektir.

5.1.18. RFID ve giivenlik sistemleriyle entegre ¢alisabilmelidir, bu modiil i¢in ayrica iicretlendirme
istenmemelidir.

5.1.19. SIP2 destegi olmalidir.
5.1.20. Gerekmesi durumunda, birden ¢ok subeli kiitiiphane girilmesine olanak vermelidir.
5.1.21. Materyallerin, Kiitiiphane i¢inde olusan boliimlere gore girilmesine olanak vermelidir.

5.1.22. Farkli sube Kkiitiiphanelerinin, bibliyografik kayitlarda degisim yapmasi engellenmek
istenirse buna olanak vermeli Merkezi Kataloglama birimi gibi bir yap1 {izerinden girilen
bibliyografik kayitlara kendi subelerinden materyal girisi yapabilmelerine olanak vermelidir.

5.1.23. Sistem toplu MARC kayitlarinin yiiklenmesine uygun olmalidir.
5.1.24. Sistem toplu MARC kayd1 silinmesine uygun olmalidir.

5.1.25. Tek bir kullanici adi ve sifre ile erisim i¢in Sistem kimlik dogrulama sistemi olarak
kullanilan LDAP yapistyla uyumlu olmalidir.

5.1.26. Sistem Kampiis bilgi sistemleri (Personel, 6grenci vb. otomasyonlar1) ile tam entegre
caligsabilmelidir. Tiim entegrasyon islemleri i¢in ek bir iicret talep edilmemelidir.

5.2. Kataloglama
5.2.1. LC ya da DEWEY siniflama sistemine gore veri girisine olanak tanimalidir.
5.2.2. Materyal tiirleri i¢in istenilen icerikte MARC ¢ercgeveleri olusturmasina olanak tanimalidir.

5.2.3. MARC alanlarinin tanimli olarak gelmesi, istenilen alanlarin serbest girise, istenilen alanlarin
kosullu girige, bazi alanlarin da dntanimli olarak girilmis olarak gelmesine olanak saglamalidir.



5.2.4. 7Z39.50 baglantilar1 ile MARC21 bic¢imindeki kayitlarin aranabilmesi, istenilen kayitlarin
sistem havuzuna atilarak tlizerinde degisiklik yapilabilmesi ve igeriye tekli ya da toplu bicimde
atilmasina olanak vermelidir.

5.2.5. 739.50 baglantilar1 i¢in farklt ve istenen sayida kiitiiphane tanimlarinin girilmesine var
olanlarin degistirilmesine ya da silinmesine olanak tanimalidir.

5.2.6. Istenmesi durumunda sistem, Z39.50 ile farkli kiitiiphanelerin kendi sistemimize
baglanmasina da olanak vermelidir.

5.2.7. Marc kayitlar1 BIBTEX, Dublin Core, MARCXML, MARC (Unicode), MODS(XML), RIS,
ISBD bi¢imlerinde disariya aktarilabilmelidir.

5.2.8. Sistem, iceride var olan materyallerin kapak resimlerini tarayarak girmeye izin verdigi gibi
taramaya gerek olmaksizin Google vb. ortamlardan hazir olan kapak resimlerini eslestirerek
gosterebilmelidir.

5.3. Saglama

5.3.1. Sistem biit¢e olusturma ve yonetme olanagi sunmalidir.
5.3.2. Araci firma bilgileri girilebilmelidir.

5.3.3. Farkl1 para birimleri ile giris yapilabilmelidir.

5.3.4. Tercihen siparisin izlenebilmesi saglanmalidir.

5.3.5. Tercihen EDI ile siparis verilebilmelidir.

5.3.6. Tercihen GOBI gibi sistemlerle uyumlu olmalidir.

5.4. Otoriteler
5.4.1. Sistem otorite verileri i¢in de MARC21 formatini desteklemelidir.

5.4.2. Disaridan tekli ya da toplu otorite igeri alinabilmeli, disariya tekli ya da toplu otorite
verebilme 6zelligi olmalidir.

5.4.3. Otorite girislerinde de RDA gibi yeniliklere olanak vermelidir.

5.4.4. Ad, Konu, Cografi Alan gibi alanlarda farkli niteliklerde otorite kayitlar1 olusturulabilmelidir.
5.4.5. Otorite kayitlar1 arasinda bkz. ve ayrica bkz. iliskilendirmeleri yapilabilmelidir.

5.4.6. Z39.50 ile igeriye ve digariya otorite aktarimi yapilabilmelidir.

5.4.7. Otorite kaydinin, istege bagl olarak Kataloglama alanindan se¢imle girilmek zorunda olmasi
saglanabilmelidir.



5.5. Odiin¢ Verme ve Kiitiiphaneler Aras1 Odiin¢ Verme (ILL)

5.5.1. Kullanic1 girisine, degisimine, kullaniciya resim eklenmesine, kullanicinin eger varsa farkl
bir kiitliphane subesine aktarilmasina olanak vermelidir.

5.5.2. Kullanicilarin, farkli kategoriler olusturularak kaydedilmesine ve kategori bazinda farkli
0diing verme kurallarinin tanimlanmasina olanak vermelidir.

5.5.3. Istenmesi durumunda kullanici 6zelinde kurallar ve varolan kurallarin esnetilebilmesine
olanak vermelidir.

5.5.4. Kullanic1 kayitlarinda toplu degisiklik yapilmasina olanak vermelidir.

5.5.5. Sistem materyal tiirlerine gore de parametrik olarak 6diing verme, iade alma, ceza kurali gibi
tanimlamalar yapilmasina olanak vermelidir.

5.5.6. Ayirtilan bir materyalin iadesi sirasinda, sistemin uyar1 vermesi, yetkilendirilmis personelin
verilen yetki dogrultusunda insiyatif kullanmasina izin verilebilmesi, gerektiginde manuel
miidahalede bulunmasi ve bunlarin kayitlarinin tutulmasina olanak vermelidir.

5.5.7. Odiing alma ve verme islemlerinin barkod okuyucu, manuel olarak giris ve RFID sistemleri
ile yapilabilmesine olanak vermelidir.

5.5.8. Aymi anda birden c¢ok kitabin barkodunun girilerek tek seferde 0Odiing verilebilmesi
saglanmalidir.

5.5.9. Kullanici ana ekraninda cezalarin, siiresi gegmis materyalin goriilebilmesi saglanmalidir.
5.5.10. Kurallara uymayan kullanicilar1 kara listeye almak olanagi olmalidir.
5.5.11. Kiitiiphanecinin gorebilecegi kullanici ile ilgili uyar1 alanlar1 olmalidir.

5.5.12. SMS, Elektronik posta gibi yontemlerle iade wuyarilari, ceza bilgileri paylagimi
yapilabilmelidir.

5.5.13. Kayip kitaplar takip edilebilmelidir.
5.5.14. Self-Check gibi donanimlarla uyumlu ¢alisabilmelidir.
5.5.15. Kiitliphaneler aras1 6diing verme islemleri ve takibi yiiriitiilebilmelidir.

5.5.16. Kapali depo ya da referans sistemi gibi sistemlerden gelen ve 6diing verilen materyallerin
birimler arasi takibi yapilabilmelidir.

5.5.17. Cok subeli kiitiiphanelerde, subeler aras1 6diing verilen ve iade edilen materyallerin takibi
yapilabilmelidir.

5.5.18. Sistem arizas1 ya da baglant1 sorunlari gibi durumlar i¢in, 6diing verme bilgisayarlarin
kurulabilen ve sistem geldiginde igindeki veri sisteme girilebilen Cevrimdis1 Odiing vermeyi
desteklemelidir.

5.5.19. Sistem {lizerinden kayith kullanicit bilgileri kullanilarak kimlik kartt basmaya olanak
vermelidir.

5.5.20. Sistem, miikerrer kullanici kayitlarinin girilmesine izin vermemelidir.
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5.5.21. Sistem, toplu iade tarihi degistirmeye izin vermelidir.
5.5.22. Kullanic1 giris ekraninda Birim ve Boliimler agilir kutu seklinde olmalidir.
5.5.23. Birim ve boliim adlarinin kurum tarafindan girilecegi bir ekran olmalidir.

5.5.24. Sistem toplu kullanic1 bilgileri, fotografi yiiklemeye uygun olmali veya &grenci
otomasyonundan bilgileri ¢ekebilmelidir.

5.6. Kullanici Arayiizii (OPAC)
5.6.1. Kullanicilar kullanici adi ve sifre olmadan da katolog taramasi yapabilmelidir.

5.6.2. Arayiiz Responsive Web 6zellikli olmalidir. Boylece tiim cihazlardan ve bilgisayarlardan
erigim olanagi olmalidir.

5.6.3. Kullanic1 ve sifre ile giris yapan kullanicilar, iizerlerindeki materyalleri goérebilmeli,
uzatabilmeli, farkli materyalleri ayirtabilmeli, izin verilen kullanici bilgileri alanlarinda degisiklik
yapabilmelidir. Dolagim ge¢mislerini gorebilmelidir.

5.6.4. Kullanicilar, farkli materyalleri barindiran kendi kullanimlar1 igin listeler olusturabilmelidir.
Bu listelerde ekleme, ¢ikarma islemleri yapabilmelidir.

5.6.5. Ayrintili aramalar yapilabilmeli, farkli alanlarda, Konu, Baglik, Yazar, Basim Yili,
ISBN/ISSB vb. alanlara gore filtremeler yapabilmelidir.

5.6.6. Sistem, “Bunu mu demek istediniz” tarzi destek saglamalidir.

5.6.7. Kapak gorsellerini gosterebilmelidir.

5.6.8. Kapsaml igerik, icindekiler bilgilerine erigim saglamalidir.

5.6.9. PDF gibi kaynaklara erisime olanak vermelidir.

5.6.10. Materyal kullanilabilirlik bilgisinin verilmesine olanak saglamalidir.

5.6.11. Etiketleme, yorum yazabilme, yildizlama se¢enekleri olmalidir.

5.6.12. Cikan sonuglara gore ek filtremeler ile gelen materyal sayis1 daha da ¢ok daraltilabilmelidir.
5.6.13. Rafa Gozat segenegi ile benzer nitelikteki materyallere bakabilme olanagi saglamalidir.
5.6.14. Materyal ayirtabilme 6zelligi sunmalidir.

5.6.15. Tarama ge¢misi kullanici tarafindan incelenebilmelidir.

5.6.16. Materyal alimi i¢in kullanicilar 6neride bulunabilmelidir.

5.7. Raporlamalar ve istatistikler
5.7.1. TUIK ve benzeri kurumlar tarafindan istenen istatistikler verilebilmelidir.

5.7.2. Kullanic listeleri, dolagim listeleri, gecikmis materyal listeleri gibi listeler sistemden csv,
excel ortamlarinda alinabilmelidir.



5.7.3. Olusturulan listeler E-posta ile iletilebilmelidir.
5.7.4. En Cok Odiing Alinan Materyallerin raporlari alinabilmelidir.

5.7.5. En Cok Odiing Alan kisilerin listeleri, kiitiiphane bazli ve belirli bir tarih araliginda
almabilmelidir.

5.7.6. Materyal tiirleri ve sayilarina gore raporlar alinabilmelidir.

5.7.7. Kayip materyal listeleri alinabilmelidir.

5.7.8. Kataloglanan materyallerin tiirlerine ve dillerine gore rapor alinabilmelidir.
5.7.9. Saglama sekillerine gore materyal tiirline gore rapor alinabilmelidir.

5.7.10. Odiing verilen materyallerin istatistikleri “Kullanic1 Tipi, Gecikme Siireleri, Konu Alanlari,
Konu Sinifi, Koleksiyon ve Bagis¢ilar” kosullarina gore alinabilmelidir.

5.7.11. Belirli tarih araliklarina gére ddiing istatistigi alinabilmelidir.

5.7.12. Odiing istatistikleri dosyalarinda: Islem tiiriine gore ddiing istatistikleri, iade sayisi, raflara
gore ddiing sayist, saatlik ddiing sayisi, cezali kullanici sayisi bilgileri bulunmalidir.

5.7.13. Kisilere gore veya genel performans istatistigi alinabilmelidir. Sistem {izerinden yapilan
islemlere ait performans istatistikleri alinabilmelidir.

5.7.14. Islemler gegmise déniik olarak incelenebilmelidir. Kullanici, personel ve materyale gore
istatistik alinabilmelidir.

5.8. Siireli Yayinlar

5.8.1. Siireli yayin ¢ikis araliklarinin tiim olasiliklara gore diizenlenebilmesini saglamalidir.
5.8.2. Dergi sayilarinin numaralanma diizeni kaliplarinin yonetilebilmesine olanak saglamalidir.
5.8.3. Abonelikler olusturulabilmeli, diizenlenebilmeli ve silinebilmelidir.

5.8.4. Gelen sayilarin tekli veya toplu kaydina olanak vermelidir.

5.8.5. Gelen sayilar barkodlanabilmelidir.

5.8.6. Eksik sayilarin otomatik olarak belirlenebilmesi ve eksik say1 temin isteginde bulunabilmesi
saglanmalidir.

5.8.7. Elle ve otomatik olarak yayin sayisi1 girisine olanak saglamalidir.

5.8.8. Mevcut veya eksik sayilara iligkin toplu liste olusturulmasina olanak saglamalidir.

5.8.9. Abonelik baslangig bitis tarihi takibi ve yenilemelerin diizenlenmesine olanak vermelidir.
5.8.10. Aboneliklerin otomatik olarak giincellenebilmesi saglanmalidir.

5.8.11.Ciltlenmesi gereken sayilarin tamamlanmig dergilerinin tespit edilmesi ve ciltlenilen
dergilerin de cilt olarak kaydedilebilmesi saglanmalidir.



6. EGITIM
6.1. Yiiklenici firma, kurum personeline 1 giin boyunca uzaktan uygulamali egitim verecektir.
Bunun diginda ilgili modiillerin kullanim kilavuzu da Kuruma teslim edilecektir.

6.2. S6z konusu islerde ¢alistirilacak personelin Universitede is yapmasi gerekirse bu sirada is
saglig1 acisindan her tiirlii emniyetini yiiklenici firma saglayacak ve bu hususta Bursa Uludag
Universitesi higbir sorumluluk kabul etmeyecektir. Firma yetkili elemani; ¢alistiracag kisilerin
calisacaklar1 gorev yeri ve ilgili her tiirlii is glivenligi ve is¢i sagligi a¢isindan gerekli olan tedbirleri
almak ve uygulamakta yiikiimlii olacaktir. Meydana gelebilecek is kazalarindan ve {iciincii sahislara
verilecek her tiirlii zarardan firma ve firma yetkili eleman1 sorumlu olacaktir. Firma calistiracagi
kisilere ¢alistiklar1 gorev yeri ile ilgili Is Saglhig: ve giivenligi yonetmeligi agisindan gerekli egitim
ve tedbirleri alacaktir.

7. GiZLILIiK ve BILGI GUVENLIGIi

7.1. Bu is kapsaminda yapilacak her tiirlii is ve islemlerle ilgili olarak manyetik ortamda ve/veya
yazili ve/veya sozlii olarak birbirlerine iletilmis ya da iletilecek olan Taraflardan birine ya da
kullanic1 veya personeline iliskin ve/veya kurum bilgilerine dair her tiirlii bilgi ve belge gizli
tutulacak, hangi amagla olursa olsun hicbir sekilde {i¢iincii kisi ve kuruluslara aktarilmayacak ve
ticiincti kisilerin bu bilgi ve belgelere ulasma olanagi kesin surette engellenecek olup, isbu
yiikiimliiliige aykirilik Kurum agisindan s6zlesmenin tek tarafli kesin fesih nedenidir.

7.2. Taraflar, hangi sebep ve surette olursa olsun bu Proje sona erse dahi, bu madde kapsamindaki
sorumluklarinin ve yiikiimliiliiklerinin ayni sartlarla siiresiz olarak devam edecegini, kanunen
acikca yetkili makam ve merciler disinda kalan kisilere gizli bilgileri ifsa etmemekle siiresiz olarak
yiikiimlii olduklarini kabul ve taahhiit ederler.

7.3. Isin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde dahi bu madde geregi Taraflar birbirlerine ve
kullanic1 ile sistemlerine ait sirlar1, bilgi ve belgeleri 3. kisilere ifsa etmemek ve kendilerinde
bulunmakta olan her tiirlii bilgi ve belgeleri ait oldugu Tarafa iade etmekle, iadenin miimkiin
olmadig1 hallerde imha etmekle yiikiimlii olduklarini Taraflar kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.4. Yukanida belirtilen kurallara uyulmamasi ve/veya gizli bilgilerin amaci disinda kullanilmasi,
gizliligin herhangi bir bicimde ihlal edilmesi halinde, kurali ihlal eden taraf diger tarafin ugrayacagi
maddi, manevi zarar1 6demeyi beyan ve taahhiit eder.

7.5. idare ve Yiiklenici arasinda bu teknik sartnamede yer alan gizlilikle ilgili maddelerin disinda
bir gizlilik taahhiitnamesi imzalanacaktir.

7.6. Yiiklenici hizmet verirken, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun sekilde davranmay1
ve Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig1 Dijital Déniisiim Ofisince hazirlanan “Bilgi ve iletisim
Giivenligi Rehberinde” belirtilen giivenlik ve gizlilik ile ilgili hiikiimlere riayet etmeyi pesinen
kabul eder.

7.7. Yiiklenici hizmet verirken, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun sekilde davranmayi,
Idare tarafinda uygulanmakta olan TS ISO/IEC 27001:2022 standartlar1 ve Tiirkiye Cumhuriyeti
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Cumhurbagkanhg Dijital Déniisiim Ofisince hazirlanan “Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi”’nde
belirtilen giivenlik ve gizlilik ile ilgili hiikiimlere riayet etmeyi pesinen kabul eder.

8. GARANTI ve BAKIM

8.1. Yiiklenici, Kurum personeli tarafindan tespit edilerek kendisine iletilen yazilim hatalarini 1 yil
boyunca ticretsiz ¢ozmekle ylikiimliidiir.

8.2. Yiiklenici yazilimsal hatalar1 24 saat i¢cinde ¢ozecektir.
8.3 Yiiklenici Sisteme 7 giin 24 saat teknik destegi uzak veya yerinde destek ile saglanmalidir.

8.4. Sistemin saglikl1 yiirlimesi, donanimi yiiriiten birim tarafindan saglanacaktir. Sistemin dogru
islemesi, yedeklerin saglikli bicimde alimmasi i¢in gerekli bilgiler Yiiklenici tarafindan Kurum
calisanlarina  aktarilacaktir. Bakim sozlesmesi silirdiigi  siirece, kullanic1  hatalarindan
kaynaklanmayan ve sistemin islemesini engelleyen durumlar i¢in uzaktan ya da gerektiginde
yerinde miidahale edilmesi Yiiklenici tarafindan ek bir {icret talep edilmeden saglanacaktur.

8.5. Sistemin yeni siirlim glincellemesi ¢ikmasi durumunda Kurumun istegi iizerine giincelleme
islemi {icretsiz bir sekilde ek ticret talep edilmeden gergeklestirilmelidir.

8.6. Yiiklenici, s6zlesmeyi imzaladigi tarihten itibaren KOHA yaziliminin kurulmasi, giincellenmesi
ve giincel tutulmasi i¢in yazilimin yiiklii oldugu sunucu veya sunucular konusundaki igslemlerde
Bilgi Islem Daire Baskanlig: teknik personeli veya ilgili Daire Baskanliginin hizmet almakta ve
gorevlendirdigi sair yiiklenicilerle tam bir is birligi ve uyum ig¢inde ¢alisacak, telefon veya
elektronik iletisim yontemleriyle ulasilabilir olacaktir.



